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o Is na diagnostiek geen behandeling nodig, dan vraagt de aanbieder alleen het
product diagnostiek aan met een JW315
o Is na diagnostiek wel behandeling nodig, dan vraagt de aanbieder alleen de
betreffende behandelgroep (duurzaam, basaal of EPA) aan met een JW315. De
geleverde diagnostiek is ook onder deze productcode met terugwerkende kracht te
declareren
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" Het is daarom van belang dat een gemeente kan
controleren of er daadwerkelijk sprake is van recht op zorg.
Wij vragen u om, als een gemeente om een verwijzing vraagt om het recht op zorg te
kunnen toetsen, deze verwijzing dan ook aan te leveren. Om te voorkomen dat er
privacygevoelige (medische) informatie uitlekt is de bedoeling dat deze informatie
onleesbaar wordt gemaakt. Enkel de identiteit van de jeugdige, van de verwijzer en van
de jeugdhulpaanbieder is noodzakelijk om het recht op zorg vast te stellen. De gemeente
voert hoe dan ook geen inhoudelijke toetsing uit.

Als er aan u wordt gevraagd een verwijzing aan te leveren, en u heeft inhoudelijk vragen
over hoe dit het beste kan gebeuren, neemt u dan contact op met de betreffende
gemeente. Het staat u niet vrij dit verzoek te weigeren.

De geldigheidsduur van de verwijzing is beperkt. Zie de tabel hier onder voor de
geldigheidsduur per product. Is de verwijzing verlopen, dan is een nieuwe toewijzing
(verlenging) alleen mogelijk als er sprake is van een nieuwe verwijzing door een
wettelijke verwijzer. Dit kan ook de gemeentelijke toegang zijn. Een verlenging voor crisis
of diagnostiek is niet mogelijk.

Product Standaard Eenheid Standaardduur | Geldigheidsduur
Volumenorm eerste verwijzing
Toewijzing
Stabilisatiegroep/Duurzaam 10.000 Minuut 2 jaar 2 jaar
Basale . . .
stoornissen/Perspectief 8.000 Minuut 1jaar 1]aar
EPA/Intensief 12.000 Minuut 2 jaar 2 jaar
Diagnostiek 1.500 Minuut 3 maanden 3 maanden
Crisis behandeling 1.800 Minuut 2 maanden 2 maanden
Beschikbaarheidscomponent Stuk per
Crisis (BCC) 1 clisnt 2 maanden 2 maanden
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De aanbieder kan geen rechten ontlenen aan het 316-bericht. Het geeft daarnaast ook geen

garantie dat een aanbieder een 301-bericht ontvangt
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Het gebruik van start- (305) en stop (307) berichten zijn volgens de iWmo en iJw
standaarden verplicht. Bij elk zorgtraject versturen aanbieders de start- en stopberichten en
reageren gemeenten hierop met de bijbehorende retourberichten.N
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Het kan zijn dat een aanbieder van mening is dat de geldende toewijzing onvoldoende
aansluit bij de realiteit van de hulpbehoefte van de cliént. Hij kan daarom via het 317-bericht
(verzoek om wijziging) een verzoek indienen om de toewijzing aan te laten passen. Het
betreft de volgende mogelijke verzoeken:

- Einddatum verkorten of verlengen (bij gelijkblijvend volume)

- Ingangsdatum aanpassen

- Volume aanpassen

- Product aanpassen

- Aanvullend product aanvragen
De aanbieder kan alleen met toestemming van de cliént een verzoek om wijziging indienen.

Voor wat betreft de Wmo is het de client die zich bij ons gemeld heeft met een
zorgvraag. Een wijziging op deze zorgvraag kan dan ook alleen door de client bij ons
gedaan worden. WMQO317 berichten zullen voor deze toewijzingen dan ook afgekeurd
worden. De client zal zich bij de toegang moeten melden om de gewijzigde zorgwens
kenbaar te maken.

Werkwijze Verzoek om Wijziging Jeugd

De aanbieder verstuurt een 317 (verzoek om wijziging) bericht naar de gemeente. De
gemeente beoordeeld het VOW en stuurt maximaal 5 werkdagen na ontvangst een 318
(retourbericht) met daarin een retourcode (goedgekeurd, afwijzen of onderzoek).

Indien het verzoek wordt goedgekeurd stuurt de gemeente een 301-bericht. Vanaf dit 301-
bericht wordt het reguliere proces rondom berichtenverkeer gehanteerd.

De ingangsdatum van de gewenste wijziging moet in de toekomst liggen. De gemeente wijst
in principe niet met terugwerkende kracht toe.

Een iJW317 bericht dient altijd vergezeld te worden van een onderbouwing, die u naar
de gemeente verstuurt. Op basis van deze onderbouwing kan de gemeente zo snel
mogelijk een beslissing nemen op het verzoek om wijziging, en voorkomen we onnodige
vertraging in het proces. Voor deze onderbouwing verwijzen we naar het huidige
formulier op de website.

Voor SGGZ producten hoeft er geen onderbouwing te worden toegestuurd.

Als er sprake is van een afwijzing of onderzoek, stuurt de gemeente een 319-bericht waarin
dit is toegelicht.

Het VOW duurt maximaal 8 weken als er sprake is van onderzoek. Voorbeeld: aanbieder
stuurt een VOW naar de gemeente die over 6 weken moet ingaan. De gemeente wil ha acht
weken een Toewijzingsbericht sturen. De gemeente neemt daarom contact op met de
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aanbieder en kan overeenkomen dat de ingangsdatum gelijk is aan datum honoreren en
verstuurt het Toewijzingsbericht met aangepaste ingangsdatum.

Als de gewenste ingangsdatum voor de wijziging binnen 8 weken ligt en de kans groot is dat

het VOW bericht niet op tijd verwerkt kan worden loopt u het risico dat er niet tijdig kan
worden toegewezen, en adviseert dit administratieprotocol dat de aanbieder contact
opneemt met de gemeente om te bepalen welke route het beste doorlopen kan worden.
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Situatie 1 Productcode | Volume Duur
Ophoging van Blijf gelijk Eenmaal het Blijft gelijk
minuten, binnen standaardvolumenorm
hetzelfde product wordt opgeteld bij de
toewijzing

verhoogd.

Binnen de geldigheidsduur van de verwijzing kan het volume van de toewijzing worden

Voorbeeld: op 1 januari 2018 wordt een cliént verwezen naar sGGZ en start de aanbieder
met een behandeling EPA. De verwijzing heeft een geldigheidsduur van twee jaar. De
einddatum van de initiéle toewijzing is daarom 1 januari 2020.
Indien er gedurende het jaar een ophoging van volume nodig is. Het volume wordt per
verhoging op gehoogd met de standaard volumenorm. In het geval van EPA/Intensief is dit
een ophoging van 12.000 minuten. De totale toewijzing komt hiermee op 24.000 minuten. De
einddatum van de nieuwe toewijzing blijft staan op 1 januari 2020.
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Situatie 2 Productcode | Volume Duur
Verlenging van de Blijft gelijk Standaard Standaardduur
duur van hetzelfde volumenorm wordt wordt opnieuw
product op basis van opnieuw toegewezen | toegewezen
een nieuwe

verwijzing

De geldigheidsduur van de verwijzing is beperkt. Zie tabel 1 voor de geldigheidsduur per
product. Is de verwijzing verlopen, dan is een nieuwe toewijzing (verlenging) alleen mogelijk
als er sprake is van een nieuwe verwijzing door een wettelijke verwijzer. Dit kan ook de
gemeentelijke toegang zijn.

Voorbeeld: op 1 januari 2018 wordt een cliént verwezen naar sGGZ en start de aanbieder
met een behandeling EPA. De verwijzing heeft een geldigheidsduur van twee jaar. De
einddatum van de initi€le toewijzing is daarom 1 januari 2020.

Ook na 1 januari 2020 is dezelfde hulp nodig. De cliént moet hier een nieuwe verwijzing
ophalen. Dit kan via dezelfde huisarts, maar ook via de gemeentelijke toegang. Als er
opnieuw is verwezen kan de aanbieder een nieuwe toewijzing aanvragen. In het geval van
EPA/Intensief geeft de gemeente een nieuwe toewijzing van 12.000 minuten. De einddatum
van de nieuwe toewijzing is 1 januari 2022, omdat dit product standaard voor 2 jaar wordt
toegewezen.

Situatie 3 Productcode | Volume Duur
Wijziging naar product | Wijzigt Oorspronkelijke Blijft gelijk
met een lagere volume blijft staan

volumenorm

Binnen de geldigheidsduur van de verwijzing kan het toegewezen product worden
veranderd.

Voorbeeld: op 1 januari 2018 wordt een cliént verwezen naar s-GGZ en start de aanbieder
met een behandeling EPA. Dit product heeft een volumenorm van 12.000 minuten. De
verwijzing heeft een geldigheidsduur van twee jaar. De einddatum van de initiéle toewijzing
is daarom 1 januari 2020.

Gedurende de behandeling vermindert de problematiek. Het product Basale
stoornissen/Perspectief is nu meer passend. De product heeft een lagere volumenorm van
8.000 minuten. De aanbieder neemt buiten het berichtenverkeer contact op met de
gemeentelijke toegang om het product EPA/Intensief te wijzigingen naar Basale
stoornissen/Perspectief. De nieuwe toewijzing bevat 8.000 minuten. Er wordt niet verrekend
met de eerste toewiizing. De einddatum wijziat niet en bliift 1 januari 2020.

Annex 4 Regionaal Administratieprotocol 18



Situatie 4 Productcode | Volume Duur

Wijziging naar Wijzigt Standaardvolume Indien de
product met hogere voor nieuw product standaardduur van
volumenorm wordt toegewezen het nieuwe product

langer is, wordt
deze verlengd.
Hierbij wordt
gerekend vanaf de
startdatum van de
eerste toewijzing. |

Binnen de geldigheidsduur van de verwijzing kan het product wijzigen. Dit product kan een
hogere volumenorm hebben of een langere duur.

Voorbeeld: op 1 januari 2018 wordt een cliént verwezen naar s-GGZ en start de aanbieder
met een behandeling Basale stoornissen/Perspectief. De verwijzing heeft een
geldigheidsduur van een jaar. De einddatum van de initiéle toewijzing is daarom 1 januari
2019.

Gedurende de behandeling neemt in september 2018 de problematiek toe. Het product
EPA/Intensief is nu meer passend. De aanbieder neemt contact op met de toegang om het
product Basale stoornissen/Perspectief te wijzigen naar EPA/Intensief. De toewijzing voor
Basale stoornissen/Perspectief wordt beéindigd. De gemeente stuurt een nieuwe toewijzing
voor EPA/Intensief. De toewijzing bevat de standaard volumenorm voor EPA/Intensief van
12.000 minuten. Er wordt niet verrekend met reeds geleverde minuten onder de vorige
toewijzing. De datum van de oorspronkelijke verwijzing op 1 januari 2018 blijft leidend. De
einddatum van de nieuwe toewijzing wordt daarom verlengd naar 1 januari 2020. Dit komt
overeen met de standaardduur voor EPA/Intensief van 2 iaar.
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De (zorg)professional kan, als de veiligheid van de cliént ernstig in het geding is, oordelen
om het berichtenverkeer niet te gebruiken!’. Tevens zijn er in de jeugdwet regels’® gemaakt
die aanbieders, bij het verstrekken van persoonsgegevens aan gemeenten, in staat stellen
geen persoonsgegevens te verstrekken aan de gemeente: “Indien een gemeente vragen
heeft dan kan deze zich wenden tot de landelijke codrdinatie (de beheersorganisatie van de
landelijke afspraken). De contactpersoon van de landelijke codrdinatie is bekend bij de
aanbieder. Hiermee voorkomen we dat voor een aanbieder (relatief) onbekende
gemeenteambtenaren vragen gaan stellen over de betreffende cliént. Eventuele
administratieve vragen en antwoorden kunnen dan worden uitgewisseld via de vaste,
bekende contacten tussen aanbieder en landelijke codrdinatie”.
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17 OP003: Het gestandaardiseerd berichtenverkeer wordt niet gebruikt indien, naar oordeel van een (zorg)professional, de
overdracht van clientgegevens ernstige risico's met zich meebrengt voor de veiligheid van de client

18 Jeugdwet 6a.6: https://wetten.overheid.nl/BWBR0036007/2018-07-28#Paragraaf6a_Artikel 6a.1 en bijlage 3.2.5
Gegevensverstrekking voor aan bedreigde jeugdigen verleende hulp https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2016-
44178.html
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BIJLAGEN

BIJLAGE 1.1 ROUTE GEMEENTELIJKE TOEGANG

Uiterlijk 3 werkdagen Uiterlijk 3 werkdagen
na ontvangst na ontvangst

————

Uiterlijk 5 werkdagen Uiterlijk 5 werkdagen na de datum
na verwijzing waarop de ondersteunln_g gestart
is (eerste dag waarop uitvoering

gegeven wordt aan activiteiten
volgens het ondersteuningsplan
van cliént).
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BIJLAGE 1.2 ROUTE EXTERNE WETTELIJKE VERWIJZER

*Externe wettelijke verwijzer:

Huisarts

Jeugdarts

Medisch specialist

Rechter, Raad voor de Kinderbescherming of
Officiervan Justitie

Annex 4 Regionaal Administratieprotocol
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[ Uiterlijk 3 werkdagen

na ontvangst

Uiterlijk 5 werkdagen
na intake

30

Uiterlijk 3 werkdagen
na ontvangst

Uiterlijk 3 werkdagen
na ontvangst

Uiterlijk 5
werkdagen na

ontvangst
JW315/
Wmo315

Uiterlijk 5 werkdagen na de datum
waarop de ondersteuning gestart
is (eerste dag waarop uitvoering
gegeven wordt aan activiteiten
volgens het ondersteuningsplan
van cliént).




BIJLAGE 1.3 UITZONDERING 1 — ROUTE VERWIJZING NAAR SGGZ

Route verwijzing naar sGGZ

Uiterlijk 3 werkdagen
werkdagen na start na ontvangst JW315

diagnostiek
A

[ Uiterlijk 3 maanden + 5 J

ontvangst toewijzing na ontvangst JW305

3 %

Uiterlijk 5 werkdagen na [ T e J

na ontvangst JW315 werkfiagen r!a start na ontvangst JW301 na ontvangst JW315
diagnostiek

[ Uiterlijk 3 werkdagen J [ Uiterlijk 3 maanden + 5 J { Uiterlijk 3 werkdagen J [ Uiterlijk 5 werkdagen J

Voor de werkwijze JW319 zie bijlage 1.2
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BIJLAGE 1.4.1. UITZONDERING 2 — CLIENT MELDT ZICH BIJ EEN WETTELIJKE VERWIJZER (DYSLEXIE APELDOORN, BRUMMEN, EPE, HATTEM EN
VOORST)

Route externe wettelijke verwijzer
(Ernstige Enkelvoudige Dyslexie)

— Apeldoorn, Brummen, Epe, Hattem en Voorst —

Uiterlijk 3 werkdagen
na ontvangst JW305

Uiterlijk 3 werkdagen
na ontvangst JW301

A 4

Uiterlijk 5 werkdagen na de datum
waarop de ondersteuning gestart
is (eerste dag waarop uitvoering
gegeven wordt aan activiteiten
volgens het ondersteuningsplan
van cliént).
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BIJLAGE 1.4.2. UITZONDERING 2 — CLIENT MELDT ZICH BIJ EEN WETTELIJKE VERWIJZER (DYSLEXIE HEERDE, LOCHEM, ZUTPHEN)

Route externe wettelijke verwijzer
(Ernstige Enkelvoudige Dyslexie)

— Heerde, Lochem en Zutphen —

[ Uiterlijk 5_we-1;d_as):' J [ Uiterlijk 3 werkdagen [ Uiterlijkc 5 werkdagen J [ Uiterlijk 3 werkdagen J [ Uiterlijk 3 werkdagen
nadat d.ldeij 15
hehendch i nacﬂvalislmw ) na ontvangst JYW315 na ontvangst JWW301 na ontvangst JW305 )
Fy :

4 A ry

..---..
- -
-
- ‘
¥

Uiterlijk & werkdagen na de datum
waarop de ondersteuning gestart is
(eerste dag waarop uitvoering
gegeven wordt aan activiteiten
volgens het ondersteuningsplan van
clignt).

Uiterlijk & werkdagen Uiterlijkk 3 werkdagen
na ontvangst JW315 na ontvangst JW301

Voor de werkwijze JW319 zie bijlage 1.2
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BIJLAGE 1.5 UITZONDERING 3 — CLIENT MELDT ZICH BIJ ZORGAANBIEDER I.G.V. CRISIS

Uiterlijk 3 werkdagen Uiterlijk 3 werkdagen Uiterlijk 3 werkdagen
na ontvangst na ontvangst na ontvangst
JW315/Wmo315 JW301/Wmo301 JW305/\LVmo305

7Y A

| 4

4
Uiterlijk 5 werkdagen na de datum
waarop de ondersteuning gestart is
(eerste dag waarop uitvoering
gegeven wordt aan activiteiten
volgens het ondersteuningsplan van
cliént).

na ontvangst

v
[ Uiterlijk 5 werkdagen J
JW315/Wmo315

[ Uiterlijk 5 werkdagen na intake J

Voor de werkwijze JW319 zie bijlage 1.2
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BIJLAGE 2: DECLAREREN

Zo snel mogelijk, maar viterlijk 10
werkdagen na ontvangst JW323 Mmo323

|
L » r - p : " - mtuumemt
. . - - Ge o Gemeente nn]u_lsiae
Clignt Zorgaanbieder stelt  JW323 [ i controleerten | - - declaratieregels
ontvangt zorg declaratiebericht op Wmo323 et verwerkt
i — declaratie
£ Gemeente S
; s o | betaalt correcte
w E declaratieregels

werkdagen na ontvangst { jws323 /WMo 323 ey bevestiging oy

Zo snel mogelijk, maar viterijk 30 dagen na
het verstrijken van de factuurperiode

J [ Zo snel mogelijk, ma.:\.Ll_Li.tn.:liiu.ﬂ—I_ en stuurt

Noot:
* Binnen de behandelproducten van de s-GGZ is het mogelijk dat niet op korte termijn de behandelcategorie kan worden bepaald. De toewijzing mag in dit geval later dan vijf dagen na intake worden aangevraagd. De

diagnostiek en behandeling die geleverd is voor het ontvangen van de toewijzingen, mag in dat geval met terugwerkende kracht worden gedeclareerd, nadat de toewijzing is ontvangen.
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BULAGE 3: WIIZIGING VAN DE TOEWIJZING

Uiterlijk 3 werkdagen
na ontvangst
JW301/Wmo301
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