
 

 

 
 

 

Inleiding 

Namens de acht gemeenten van de Zorgregio werken we graag samen met aanbieders die de inwoners 

ondersteunen. We vinden het belangrijk dat ondersteuning veilig, duidelijk en betrouwbaar is – ook wanneer u 

samenwerkt met onderaannemers waaronder zzp’ers. Hieronder leest u welke afspraken daarbij horen. 
 

U blijft eindverantwoordelijk 

Als gecontracteerde aanbieder blijft u altijd verantwoordelijk voor kwaliteit, veiligheid, rechtmatigheid en 

continuïteit van alle ondersteuning. Ook wanneer de zorg feitelijk wordt uitgevoerd door een onderaannemer 

waaronder zzp’ers. De gemeente spreekt u als hoofdaannemer aan. 
 

Eisen aan onderaannemers waaronder zzp’ers 

Iedere partij die namens u zorg levert, moet voldoen aan dezelfde eisen als de hoofdaannemer: 

• Kwalificaties & registraties (bijv. SKJ waar van toepassing). 

• Veilig werken (meldcode, AVG, incident- en calamiteitenmeldingen). 

• Administratie op orde volgens het Standaard Administratieprotocol. 

• Integriteit: geen lopende bestuurs- of strafrechtelijke maatregel en geen lopend fraudeonderzoek. 
 

Meldplicht en toestemming 

Voor het inzetten van een onderaannemer heeft u vooraf schriftelijke toestemming van de gemeente nodig. Voor 

zzp’ers geldt dat zij vooraf moeten worden aangemeld via het formulier op de website:  
 

Toezicht houden is verplicht 

Organiseer actief kwaliteits- en rechtmatigheidstoezicht op alle geleverde zorg door onderaannemers waaronder 

zzp’ers (dossier- en factuurcontroles, overleg, rapportages). De gemeente kan dit toetsen via contractmonitoring. 
 

Continuïteit waarborgen 

Bij uitval of beëindiging van een onderaannemer of zzp’er zorgt u ervoor dat de ondersteuning doorloopt 

(vervanging, overdracht, dossierbeheer). 
 

Schriftelijke afspraken verplicht 

Leg met elke onderaannemer en zzp’er schriftelijk vast: 

• Kwaliteitseisen & toezicht/monitoring 

• Privacy & gegevensdeling (AVG) 

• Meldplichten (incidenten, wijzigingen, integriteitskwesties) 

• Continuïteit van zorg (uitval, vervanging, overdracht) 

• Juiste en volledige administratie (berichtenverkeer, registraties, declaraties) 
 

Klachtenregeling bij intake 

Bij iedere intake informeert u inwoners, jeugdigen en ouders/verzorgers over uw (hoofdaannemer) 

klachtenregeling en verstrek je een kopie (digitaal of op papier). Een regeling van een onderaannemer kan 

aanvullend zijn, maar de officiële ingang loopt via uw regeling. Onderaannemers leggen schriftelijk vast dat zij 

werken volgens uw kwaliteits- en klachtenregels, wettelijke verplichtingen naleven en incidenten of calamiteiten 

melden via uw procedures.  
 

Transparantie over de keten 

De gemeente moet altijd weten wie de zorg levert. Geef volledig inzicht in alle betrokken onderaannemers en 

zzp’ers en hun rol – ook bij wijzigingen tijdens de looptijd.  
 

Als niet aan de voorwaarden wordt voldaan 

Wanneer u, of een door u ingeschakelde partij, niet voldoet aan de gestelde eisen kan de gemeente betaling 

weigeren, onterecht betaalde bedragen terugvorderen, de overeenkomst (tijdelijk) opschorten of (deels) 

beëindigen, en aanvullende maatregelen opleggen. Dit geldt ook bij tekortkomingen van uw onderaannemers en 

zzp’ers – u blijft verantwoordelijk! 
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