
 

 

Notulen dialoogsessie Safehouse 
Regio Oost‑Veluwe 

 

1. Algemeen 

Datum: 19 mei 2026 

Tijd: 09.30 – 12.00 uur 

Locatie: Apeldoorn 

 

Aanwezig vanuit regio/gemeenten: 

Joost Roos, Sanna Kres, Melanie van Loenen, Helen Ismael en Annemiek Bruininge 

 

Aanwezige organisaties 

• Zero Sano  

• Nova House  

• Recovery House Nederland  

• Pret in HerstelStichting  

• Stap 1Ubuntu Safehouses  

• Het Antwoord  

• Pherenike  

 

2. Doel en opzet 

Tijdens de sessie is: 

• een toelichting gegeven op de geplande inkoopprocedure; 

• de concept productomschrijving en het Programma van Eisen besproken; 

• input opgehaald vanuit aanbieders ten behoeve van verdere uitwerking. 

 

De sessie had expliciet een informerend en consulterend karakter. 

 

Deel I - Bespreking productomschrijving 

 

3.1 Klinische detox als instroomvoorwaarde 

• Nova House en Recovery House Nederland geven aan dat een klinische opname noodzakelijk is 

om abstinentie te borgen en om te voorkomen dat cliënten onterecht instromen. Daarbij geeft 

Recovery House Nederland aan dat “clean zijn” niet gelijk staat aan “in herstel zijn” en dat herstel 

een proces is dat start in de kliniek en wordt voortgezet in het safehouse. 

• Stichting Stap 1 benadrukt het belang van abstinentie, behandelmotivatie en groepsgeschiktheid. 

• Het Antwoord wijst op risico’s van een te hard geformuleerde productomschrijving en pleit voor 

ruimte voor maatwerk (bijv. bij uitzondering kunnen toestaan dat instroom plaatsvindt zonder 

directe aansluiting op klinische opname). 

• Pret in Herstel geeft aan dat detoxtrajecten in de praktijk korter worden, terwijl zij minimaal 28 

dagen abstinentie als belangrijk omslagpunt zien, wat in de praktijk tot situaties leidt dat iemand 

niet plaatsbaar is bij hen na detox. 

• Er is brede erkenning van het belang van klinische behandeling voorafgaand aan plaatsing, 

gecombineerd met het signaal dat ruimte voor maatwerk noodzakelijk kan zijn. 

 

3.2 Groepsgericht werken 

• Meerdere aanbieders benadrukken dat herstel primair plaatsvindt in de groep (“de groep 

geneest”). 

• Groepsgeschiktheid wordt genoemd als essentiële randvoorwaarde voor plaatsing. 

 

3.3 Afstand tot netwerk 



 

 

• Aanbieders geven aan dat afstand tot netwerk vooral moet worden geïnterpreteerd als afstand tot 

negatief of schadend netwerk. 

• Tegelijkertijd wordt benoemd dat terugkeer naar de eigen omgeving vaak het uiteindelijke doel is. 

• Bovenregionale plaatsing wordt in veel gevallen als helpend gezien, maar niet altijd noodzakelijk. 

Dat vraagt mogelijk om aanpassing van bestaande tekst. 

 

3.4 Trajectduur en resultaat 

• Pret in Herstel geeft aan dat een maximale duur van 12 maanden in de meeste gevallen passend 

is, maar dat uitzonderingen voorkomen, wat mogelijk vraagt om aanpassing van de bestaande 

tekst. 

• Aanbieders geven aan dat langere trajecten vooral voorkomen bij: 

o trajecten van behandeling die nog niet afgerond zijn (vanwege wachtlijsten voor 

behandeling, bijvoorbeeld traumatherapie). 

o ontbrekende uitstroommogelijkheden (huisvesting). 

Dat vraagt mogelijk om aanpassing van bestaande tekst. 

 

3.5 Uitstroom en huisvesting 

• Stichting Stap 1 en Het Antwoord geven aan dat vooraf een “escape-adres” nodig is, anders is 

plaatsing niet mogelijk.  

• Aanbieders benoemen dat cliënten regelmatig een eigen woning hebben en dat dit vraagt om 

afspraken over dubbele lasten. 

• Pherenike noemt de mogelijkheid van een huisbewaringsovereenkomst als oplossing. 

 

Deel II - Bespreking Programma van Eisen 

 

4.1 Minnesota-model 

• Er is consensus onder de aanwezige partijen dat toepassing van het Minnesota-model essentieel 

is voor het safehouse-concept. Alle aanwezigen passen het model toe. 

 

4.2 Kwaliteitsborging (VKS) 

• Alle aanwezige partijen zijn aangesloten bij de Vereniging Kwaliteit Safehouses (VKS), dat 

bijdraagt aan kwaliteitsborging en het voorkomen van ongewenste variatie in aanbod. Enkel Het 

Antwoord is formeel nog niet aangesloten, maar zit wel in een traject van toetreding. 

• Er is consensus onder de aanwezige partijen dat aansluiting bij VKS als harde eis kan worden 

opgenomen, ook al kan het als te restrictief worden ervaren. 

• Op het oog lijkt aansluiting bij kwaliteitskeurmerken voldoende, maar Pret in Herstel legt uit dat bij 

de oprichting van VKS juist beoogd is het kaf van het koren te scheiden en daarmee de kwaliteit 

die gemeenten nastreven te borgen. 

 

4.3 Evaluaties 

• Aanbieders geven aan dat de frequentie van evaluaties in de praktijk varieert en vaak afhankelijk 

is van de consulent. Er zijn geen opmerkingen t.a.v. de tekst. 

 

4.4 Begeleidingsintensiteit en groepsgrootte 

Algemeen 

• De genoemde begeleidingsuren hebben betrekking op een gemiddelde inzet per cliënt per week. 

• Aanbieders geven aan dat de begeleidingsintensiteit gedurende het traject gefaseerd wordt 

opgebouwd en afgebouwd (intensiever bij start, afnemend richting uitstroom). 

Begeleiding in individueel verband 

• Onderscheid wordt gemaakt tussen formele (geplande) en informele (ongeplande) begeleiding. 

• De genoemde uren hebben betrekking op face-to-face contactmomenten. 



 

 

•  Een bandbreedte van circa 4 uur individuele begeleiding per week wordt door een deel van de 

aanbieders als passend gezien. Daarbij wordt benadrukt dat de benodigde inzet in de praktijk kan 

variëren, waarbij sommige aanbieders een hogere bandbreedte passend achten. In alle gevallen 

geldt dat de inzet niet statisch is, maar meebeweegt met de fase van het verblijf: intensiever in de 

beginperiode en afnemend naarmate de situatie stabiliseert. 

• Er wordt aangegeven dat caseloads gemiddeld rond de 1 begeleider op 6 cliënten liggen 

•  

Begeleiding in groepsverband 

• Genoemde bandbreedte voor groepsbegeleiding bedraagt circa 18–26 uur per week per cliënt 

(indirect toerekenbaar binnen groepssetting). 

• Het programma bestaat in de beginfase veelal uit een intensief dagprogramma, bijvoorbeeld 

dagelijks in de ochtend (circa 8.30 – 12.30 uur), dat gedurende het traject gefaseerd wordt 

afgebouwd. 

• Aanbieders geven aan dat een omvang van 14 uur groepsbegeleiding in de praktijk als 

onvoldoende wordt ervaren. 

• Genoemde praktijken: 

o Pret in Herstel: circa het dubbele van 14 uur, dat wil zeggen 28 uur 

o Het Antwoord: circa 24 uur groepsbegeleiding 

o Recovery House Nederland: circa 24 uur groepsbegeleiding 

o Stichting Stap 1: circa 24–26 uur groepsbegeleiding en circa 6 uur individuele begeleiding 

Groepsgrootte en personeelsinzet 

• Een groepsgrootte van maximaal 12 cliënten wordt door meerdere aanbieders als te groot en niet 

realistisch ervaren, al is dit wel afhankelijk van het type activiteit of interventie, leggen ze uit. Maar 

wanneer er bijeenkomsten zijn met meer cliënten bij elkaar dan zijn er ook meer begeleiders 

aanwezig. 

• Als richtlijn wordt genoemd dat groepsbegeleiding vaak plaatsvindt met een verhouding van circa 

1 begeleider op 9 cliënten. 

• Deze verhouding wordt onder andere in de praktijk toegepast in andere regio’s (o.a. Zwolle). 

Fasering: 

• Begeleiding wordt opgebouwd en afgebouwd in fasen gedurende het traject. 

Groepsgrootte: 

• 12 cliënten wordt door meerdere aanbieders als te veel ervaren. 

• Richtlijn die genoemd wordt: circa 1 begeleider op 9 cliënten. 

 

4.5 Opleidingseisen personeel 

• Minimumniveau MBO 3/4 voor begeleiders. 

• HBO-niveau voor eindverantwoordelijkheid en supervisie. 

• Er wordt gewezen op het belang van ervaringsdeskundigheid en EVC-trajecten. Daarbij wordt 

tevens opgemerkt dat betrouwbaarheid van EVC-trajecten aandacht vraagt en dat gewerkt wordt 

met erkende aanbieders. 

• Casusregie behoort nadrukkelijk bij HBO‑professionals. 1 op 4 is niet realistisch, de praktijk laat 

eerder een beeld zien van 1 op 2. 

 

Aanvullende opmerkingen vanuit aanbieders: 

• Aanbieders geven aan dat de feitelijke personeelsinzet en functiewaardering in de praktijk afwijkt 

van gangbare aannames in inkoopkaders. 

• Er wordt door aanbieders (o.a. Pret in Herstel) benoemd dat inschaling op circa schaal 40 (CAO 

GGZ) in de praktijk als te laag wordt ervaren voor het type personeel dat wordt ingezet. 

• In de praktijk wordt volgens aanbieders gewerkt met hogere functieniveaus en salarisschalen, 

mede afhankelijk van de inzet van: 

o ervaren begeleiders; 

o senior professionals. 



 

 

 

4.6 Monitoring en verantwoording 

• Opmerking dat kwartaalrapportages wel erg intensief zijn en dat jaarlijks de voorkeur heeft.  

 

5. Vervolg 

• De opgehaalde input wordt betrokken bij verdere uitwerking van de inkoopdocumenten. 

• Publicatie van de inkoop zal plaatsvinden via TenderNed conform planning. 

 

6. Disclaimer 

Deze notulen: 

• zijn een feitelijke weergave van de dialoogsessie; 

• bevatten geen selectiecriteria of beoordelingsinformatie; 

• binden opdrachtgever niet; 

• maken onderdeel uit van de voorbereiding van de inkoopprocedure. 


