Informatie voor aanbieders van individuele voorzieningen jeugdhulp in de regio Oost-Veluwe / Midden-Ijssel

Betreft: melden calamiteiten bij gemeente

Met de decentralisatie van de jeugdhulptaken krijgt de gemeente er verantwoordelijkheden bij. Ook als het gaat om de afhandeling van calamiteiten bij jeugdhulpaanbieders
. 

Calamiteiten

Onder een calamiteit verstaan we: een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van de jeugdhulp die tot een ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een cliënt, jeugdige of een ouder heeft geleid.
Calamiteiten zijn onder meer:
1. (On)natuurlijke dood van een kind of jongere tot 18 jaar;

2. Ernstige mishandeling of zwaar blijvend lichamelijk letsel van en kind of jongere tot 18 jaar binnen

gezinssituatie waaroor ingrijpen van buitenaf nodig is gebleken;

3. Ernstige mishandeling of zwaar blijvend lichamelijk letsel van een kind of jongere tot 18 jaar bijvoorbeeld in een instelling door een medewerker van de instelling (hulpverlener of verzorger) of een andere jeugdige;

4. Geweld (zwaar blijvend lichamelijk letsel) tegen medewerkers van een instelling die met kinderen en jongeren tot 18 jaar en hun ouders werken, door de jongere of de ouder.
Melding bij gemeente

Bij een calamiteit bij een jeugdhulpaanbieder heeft de gemeente bestuurlijke verantwoordelijkheid en de jeugdhulpaanbieder een operationele verantwoordelijkheid. Als een calamiteit zich voordoet bij een jeugdhulpaanbieder
, is het voor een tijdige informatievoorziening  en –deling van belang dat jeugdhulpaanbieders de calamiteit direct aan de gemeente melden. De melding moet naar de gemeente waar de calamiteit heeft plaatsgevonden. Deze gemeente heeft de leiding als het gaat om crisisbeheersing, waaronder communicatie en woordvoering (media). 

Hieronder het overzicht van (piket)telefoonnummers per gemeente in de regio Oost-Veluwe / Midden-Ijssel: 

	Gemeente
	Telefoonnummer voor melden calamiteiten:

	Apeldoorn
	06 46 000 898

	Epe
	

	Voorst
	


	Gemeente
	Telefoonnummer voor melden calamiteiten:

	Lochem
	06 22 55 49 22

	Zutphen
	

	Brummen
	


	Gemeente
	Telefoonnummer voor melden calamiteiten:

	Hattem
	0341 259 374

	Heerde
	


De dienstdoende Adviseur Crisisbeheersing staat u te woord en vormt de schakel naar de burgemeester en de wethouder (portefeuille jeugdhulp).

� Waar gesproken wordt over jeugdhulpaanbieders worden ook gecertificeerde instellingen bedoeld. 


� Ten tijde van ieder contact met en onder verantwoordelijkheid van de jeugdhulpaanbieder. Dus niet alleen in residentiële setting, maar ook tijdens bijv. ambulante begeleiding.





