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Programma

1. Welkom

2. Mededelingen

3. Afspraken uit dialoogsessie 2 (Verslag  en wijzigingsvoorstellen)

4. Vragen aanbieders

5. Geagendeerde onderwerpen door aanbieders (- 18 – 18+)

6. Bespreken definitieve inkoopdocumenten

7. Presentatie definitieve tarieven 2026

8. Bespreken Vervolgproces inschrijven

9. Bespreken vervolgproces dialoogtafels

10. W.v.t.t.k.

11. Rondvraag en sluiting



Mededelingen • Herhaling – communiceren via de 
berichtenmodule van Tenderned

• Beëindigingsbericht huidige 
Raamovereenkomst



1. Verslag tweede dialoogsessie
2. Wijzigingsvoorstellen

• Diplomeringseis
• Associate Degree 
• Eis - onderaannemer beschikt over een geldig certificaat voor 

kwaliteitsmanagement
• No show - HH

Afspraken uit dialoogsessie 2 (1)

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-NC-ND

https://assen.sp.nl/nieuws/2018/12/sp-pleit-in-de-raad-voor-behoud-moestuinen-in-klenckestraat
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Diplomeringseis 

Advies

• We houden vast aan de lijst opleidingen die we zorgrelevant 
vinden (het toetsingskader opleidingen).  Met die lijst en de 
diploma’s van medewerkers controleren we momenteel nog of 
de aanbieder kan voldoen aan de gestelde producteisen. 

• Voor Wmo is deze lijst, in tegenstelling tot bij Jeugd, wel weer 
opgenomen bij het nieuwe contract, omdat hier geen Norm 
Verantwoorde Werktoedeling geldt. 

• Het is belangrijk dat vooral het gesprek wordt gevoerd met een 
aanbieder over waarom een bepaalde medewerker wordt 
ingezet en hoe de kwaliteit/scholing wordt geborgd.

• Logischerwijs wordt zorg geleverd door een medewerker met 
een relevante opleiding of ervaringscertificaat.



Associate Degree

Advies

• De gemeenten zien een Associate Degree niet gelijkwaardig 
aan een HBO-diploma. Een AD-opleiding kent een duur van 
twee jaar en een HBO-opleiding vier jaren. 

• Alhoewel Hogescholen AD-opleidingen positioneren als een 
HBO-opleiding wordt een AD-diploma niet als een volwaardig 
HBO-diploma gezien. 



Eis -
onderaannemer 
beschikt over een 
geldig certificaat 
voor kwaliteits-
management

Advies

• In artikel 1.28 is echter ook opgenomen dat, indien een 
onderaannemer niet over een van de opgesomde certificaten 
beschikt, deze mag aantonen dat het wél overgelegde 
certificaat gelijkwaardig is. De gemeente aanvaardt 
gelijkwaardige certificaten en ook eigen kwaliteitshandboeken, 
mits deze zijn voorzien van externe audits. Hiermee is al ruimte 
geboden voor maatwerk en flexibiliteit.

• Wij stellen daarom voor om het artikel ongewijzigd te laten. 
Eventuele knelpunten kunnen tijdens de looptijd van de 
overeenkomst worden geëvalueerd en waar nodig leiden tot 
aanpassing van de bepaling.



No show - HH

Advies

In bijlage 2 bij het inkoopdocument zijn de rapporten van het 
kostprijsonderzoek 2024 van HHM opgenomen. Hierin is de 
tariefsopbouw per product opgenomen. 

• Voor hulp bij het huishouden is geen no-show in de tariefsopbouw 
opgenomen. Reden hiervoor is dat huishoudelijke ondersteuning 
gezien wordt als planbare zorg, waarbij ook de organisatie zelf een rol 
heeft om no-show te voorkomen. Daarbij komt dat er bij gemeenten 
geen signalen bekend zijn dat no-show tot problemen leidt bij HH. 

No-show is als component opgenomen bij onderstaande producten: 

• Dagbesteding/groepsbegeleiding

• Begeleiding individueel complex 

• Werkt Mee 

• Daarnaast is het zo dat direct cliëntgebonden tijd besteedt aan de no-
show wel declarabel is.



Binnengekomen vragen aanbieders



Ingebrachte
vraag (1):

Voor het inschakelen van een ZZP’er als onderaannemer van 
een hoofdaannemer voor én na het in werking treden van de 
overeenkomst is de schriftelijke toestemming van de gemeente 
nodig. Deze ZZP’er dient dan een keurmerk te bezitten.

Voor het inschakelen van een ZZP’er door een onderaannemer 
van een hoofdaannemer, voor én na het in werking treden van 
de overeenkomst, is geen schriftelijke toestemming van de 
gemeente nodig.

Dit is juist?



Antwoord vraag 1 :

• Als een aanbieder wil inschrijven voor deze inkoopovereenkomst dan dient de aanbieder aan te geven of hij gaat 
werken met onderaannemers. 

• In het inkoopdocument zijn ook eisen gesteld aan de onderaannemer. 

• Een ZZP-er zien wij als een onderaannemer. 

• Bij inschrijving en dus voordat u als hoofdaannemer ondersteuning gaat leveren dienen gemeenten akkoord te 
gaan met de inzet van de onderaannemers. 

• Als u gedurende de overeenkomst wilt gaan werken met een onderaannemer dan dient u daarvoor schriftelijke 
toestemming te krijgen van de gemeenten. 

• Artikel 3.9.1 uit het verplichte deel van de landelijke contractstandaarden maakt hierop echter een uitzondering 
voor ZZP-ers. 

• Omdat gemeenten in de zorgregio MIJOV ook grip willen houden op de ZZP-ers die tijdens de overeenkomst 
door een aanbieder  als onderaannemer kunnen worden toegevoegd, is artikel 1.28 Ondernemers toegevoegd. 

• Op basis van dit artikel kunnen gemeenten bij alle onderaannemers (dus ook ZZP-ers) documentatie opvragen 
om te kunnen controleren of zij voldoen aan de gestelde eisen en voorwaarden.



Ingebrachte vraag (2):

Antwoord:

Tijdens de tweede dialoosessie is expliciet gevraagd hoe de 
zorgregio aankijkt tegen een Associate Degree (AD) diploma. 
De zorgegio ziet een AD-diploma niet gelijkwaardig aan een 
HBO-doplima. De tenzij - tenzij aantoonbaar in CAO anders 
ingeschaald in functiehuis- blijft wel staan. 

Toetsingskader opleidingen 2025. 
In de bijlage staat: 
Middelbaar Beroepsonderwijs: 
• MBO relevante opleidingen volgens 
bijgevoegd overzicht (op basis van 
CREBO). 
• MBO niet relevante opleiding maar 
middels EVC traject 
Vakbekwaamheidsbewijs behaald. 
• Relevante Associate Degree-
opleiding wordt beschouwd MBO 
opleiding tenzij aantoonbaar in CAO 
anders ingeschaald in functiehuis. 

Hoe verhoudt dit zich met het advies 
uit het overzicht wijzigingsvoorstellen?



Ingebrachte vraag (3):

Antwoord:

Het addendum zorgcontinuïteit maakt integraal onderdeel uit 
van de huidige Raamovereenkomst. Dit betekent dat alle 
huidig gecontracteerde aanbieders dit addendum dienen te 
ondertekenen, ook als zij voornemens zijn om wel in te 
schrijven voor de nieuwe inkoopovereenkomst. 

In aanloop naar de derde 
dialoogsessie zouden wij graag nadere 
verduidelijking willen omtrent het 
ondertekenen van het addendum voor 
HH-partijen. Specifiek gaat het om de 
vraag of ondertekening noodzakelijk is 
voor partijen die wél de intentie 
hebben om aan te besteden.



Ingebrachte
vraag (4):

Doorontwikkeling producten
• Wat is de termijn van de beschikbaarheid van de 

nieuwe producten?
• Komen deze nieuwe producten alleen bij een nieuwe 

aanbesteding beschikbaar of ook tussendoor?
• Komen de aangepaste producten alleen bij een 

nieuwe aanbesteding beschikbaar of ook tussendoor? 
• Is het verstandig nu al aan te besteden voor bestaande 

producten met het oog op de eventuele aanpassingen 
of hebben we op een later moment nog een 
mogelijkheid om dit te doen? 

• Krijgen we dan te maken met een leveringsplicht zodra 
dit product is toegekend? 

• Als de aanbieder een product heeft toegewezen 
gekregen, heeft de aanbieder dan ook een leverplicht 
in de gehele gemeente? 



Antwoord vraag 4 :

• Gemeenten hebben in de innovatie-agenda een viertal producten beschreven die zij willen door-ontwikkelen
omdat de productbeschrijvingen geactualiseerd dienen te worden. Gemeenten zullen de doorontwikkeling van 
deze producten in afstemming met de gecontracteerde aanbieders vormgeven. 

• Als een nieuw product is gevormd, dan worden alle aanbieders (ook die nog niet gecontracteerd zijn) 
uitgenodigd om zich voor het nieuwe product in te schrijven. Gemeenten zijn verplicht om zes maanden
voordat het nieuwe product in werking treedt de aanbieders hiervan op de hoogte te stellen en zij zijn ook
verplicht om dan de inschrijving voor dit product open te stellen. 

• Als een bestaand product wordt vervangen door een nieuw product, dan heeft de aanbieder als hij ervoor kiest
niet voor het nieuwe product in te schrijven, zich uit te schrijven voor het bestaande product. U kunt dus nooit 
tegen u zin worden gedwongen om een nieuw product te leveren. 

• Gemeenten hebben 1 keer per jaar een moment waarin tussentijds toegetreden worden. Ook kunnen
gemeenten besluiten om een extra moment van tussentijds inschrijven te organiseren. In principe kunnen
aanbieder 1 keer per jaar tussentijds toetreden. Producten uitbreiden is dus ook tot de inschrijvingsmomenten
beperkt, en kan slechtst 1 keer per jaar plaatsvinden. 

• Als u zich nu aanmeldt voor de huidige producten, dan bestaat er een acceptatieplicht (alleen voor die 
gemeenten waarvoor u zich heeft ingeschreven). 



Ingebrachte vraag (5):

Antwoord:

Het klopt dat u zodra de definitieve overeenkomsten 
vastgesteld zijn door de colleges van B&W u per gemeente 
waar u zich voor heeft ingeschreven een overeenkomst die u 
per gemeente ondertekend. In de periode 15 - 25 september 
ontvangt u deze definitieve inkoopovereenkomst. U dient in de 
inschrijffase alleen de overeenkomst per gemeente te 
ondertekenen en te retourneren. Daarnaast krijgt u de 
gelegenheid om u aanmeldformulier nog te wijzigen. Wilt toch 
meer/minder producten leveren of in meer of minder 
gemeenten dan kunt u dat nog wijzigen. Facturatie blijft bij de 
individuele gemeenten. Hierin verandert niets. We kopen dus 
inderdaad alleen gezamenlijk in. 

Krijgen wij nu voor iedere gemeente 
apart een raamovereenkomst /contract 
zodat wij intern onze eigen teams weer 
kunnen inrichten met AGB code en 
bankgegevens, zoals dat op dit 
moment ook is ingeregeld? 
Iedere gemeente verzorgt zijn eigen 
clientaanlevering en declaraties 
volgens AGB code via 
berichtenverkeer
Alleen de inkoop werd toch 
gezamenlijk gedaan?



Ingebrachte vraag (6):
Antwoord:

Ad 1. Er is geen sprake van een plan B omdat de inschatting 
van de gemeente Apeldoorn is dat er geen sprake is van een 
dergelijk hoog aantal zorgaanbieders dat niet meer actief kan 
zijn in Apeldoorn; daarnaast bewijst de huidige praktijk dat 
onderaanneemschap al voor vele cliënten met goede 
gevolgen de praktijk is en dat er bij al deze situaties reeds 
sprake is van passende zorg.

Ad 2. De gemeente Apeldoorn ziet het niet als haar taak om 
zich in te spannen tot meer samenwerking tussen de 
zorgaanbieders; daarvoor is veel en langdurige communicatie 
reeds geruime tijd terug in gang gezet op basis waarvan de 
betreffende zorgaanbieders zich hebben kunnen voorbereiden 
op onderaannemerschap. Uit de contacten die de gemeente 
Apeldoorn heeft met zorgaanbieders blijkt dit ook nadrukkelijk 
het geval te zijn. 

1. Heeft de Gemeente Apeldoorn een 
plan B bedacht wanneer blijkt dat 
een verlenging van 6 maanden 
geen oplossing gaat zijn voor veel 
zorgvragers en zij zonder 
passende zorg komen te zitten?

1. Vindt de Gemeente Apeldoorn dat 
zij zich voldoende inspannen om 
een samenwerking te stimuleren 
tussen de zorgaanbieders die 
straks geen contract meer hebben?



Ingebrachte vraag (7):

Antwoord:

Als er een nieuw product is ontwikkeld dan zullen gemeenten 
minimaal zes maanden van tevoren hierover publiceren en 
krijgen alle aanbieders (gecontracteerde en niet 
gecontracteerde) de mogelijkheid zich hiervoor in te schrijven. 
In principe is dit 1 keer per jaar, maar gemeenten mogen 
besluiten om extra inschrijfmomenten in te voegen. Ook 
mogen zij besluiten om de inschrijving voor een product of 
voor alle producten dicht te zetten. 

Dus tot dat een gemeente anders besluit is er 1 keer per jaar 
een inschrijfmoment.

Hoe kun je als aanbieder inschrijven 
voor deze nieuwe of aangepaste 
producten?



Geagendeerde
bespreekpunten
- aanbieders

1. Aanpak 18- 18 +
2. Apeldoorn: fasering omzetvereiste



18 – 18 +

Artikel 1.7: 18-/18+ (Wmo)

1.7.1

De Aanbieder die een maatwerkvoorziening levert of gaat leveren aan een cliënt, waarbij die cliënt de leeftijd van 18 
jaar bereikt en daarvóór via de Gemeente een individuele voorziening jeugdhulp ontving, maar waarbij de Aanbieder 
niet door de jeugdhulpaanbieder(s) tijdig is betrokken bij een ‘warme’ overdracht, maakt hiervan melding bij de 
contractmanager van de Gemeente. Tijdig is in dit geval minimaal anderhalf jaar voor de cliënt de leeftijd van 18 jaar 
bereikt.

1.7.2

De Aanbieder organiseert de voorwaarden voor de inzet van een maatwerkvoorziening als de jeugdhulpaanbieder 
aantoont dat vanuit goed hulpverlenerschap van de jeugdhulpaanbieder is te verwachten dat deze ook die 
maatwerkvoorziening organiseert vóór het 18e levensjaar van een jeugdige. Voor de inzet van de 
maatwerkvoorziening onder dit lid is schriftelijke goedkeuring nodig van de Gemeente.



18 – 18 +
Artikel 1.7: 18-/18+ (Jeugdhulp)

1.7.1

De Jeugdhulpaanbieder houdt bij aanvang van de opdracht rekening met de doorgaande hulpverlening (zorgcontinuïteit) vanaf het 18e 
levensjaar van de jeugdige. In dat kader neemt de Jeugdhulpaanbieder, voor zover noodzakelijk en voor zover de jeugdige de leeftijd van
16,5 jaar heeft bereikt, het initiatief en voert hij de regie tot het in samenspraak met de jeugdige, opstellen van een initiatiefplan, waarin 
ten aanzien van de verschillende leefgebieden: zorg, onderwijs, werk, vrije tijd, gezondheid en financiën, voor zover noodzakelijk 
integraal beschreven staat wat de stand van zaken is en aan welke doelen de jeugdige nog wil/gaat werken en welke partijen betrokken 
zijn bij het realiseren van deze doelen. De Jeugdhulpaanbieder draagt zo bij aan een ‘warme’ overdracht naar de opvolgende 
(zorg)aanbieder(s)

1.7.2

De Jeugdhulpaanbieder organiseert ook voor het 18e levensjaar waar mogelijk, en voor zover dit in het kader van de jeugdhulpverlening van 
de jeugdhulpaanbieder kan worden verwacht in het kader van goed hulpverlenerschap, de gelijktijdige inzet van voorzieningen buiten de
Jeugdwet, mits die andere partijen, voor zover deze daarvoor verantwoordelijk zijn, de voorwaarden organiseren waaronder dit voor 
Jeugdhulpaanbieder mogelijk is.

1.7.3

De Jeugdhulpaanbieder betrekt in het geval van verlengde jeugdhulp, niet zijnde verlengde pleegzorg , de door de Jeugdwet aangewezen 
verwijzers om te beoordelen wat de juiste opvolgende voorzieningen inhouden. Onder verlengde jeugdhulp wordt verstaan die zorg of
ondersteuning van een jeugdige die de leeftijd van 18 jaar maar nog niet die van 23 jaar heeft bereikt en die niet op grond van de 
Zorgverzekeringswet, Wet langdurige zorg of Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 geboden kan worden.



Apeldoorn: fasering omzetvereiste en waarborging continuïteit 
zorg voor groeiende kleine aanbieders

Doel van agendering:
• Bespreken of en op welke wijze gemeente Apeldoorn een overgangsregeling wil opnemen die groeiende en kleinere aanbieders in 

staat stelt hun cliënten te blijven ondersteunen en binnen een redelijke termijn alsnog aan de omzet-eis te voldoen, met het oog
op continuïteit en het voorkomen van onnodige overstap van cliënten.

Toelichting:
• Wij vragen graag aandacht voor de positie van kleinere, groeiende partijen in het kader van de omzeteis binnen Apeldoorn. 

Concreet vragen wij de zorgregio en de gemeente Apeldoorn om voor deze partijen mogelijk te maken dat zij gedurende een 
periode van twee jaar de kans krijgen om alsnog aan de omzeteis te voldoen. 

• Dit biedt deze aanbieders de mogelijkheid om hun huidige cliënten te blijven bedienen en continuïteit van zorg te waarborgen, in
plaats van dat cliënten noodgedwongen moeten overstappen naar een andere aanbieder. Tijdens de vorige dialoogsessie is door 
Apeldoorn aangegeven dat het belang van continuïteit van zorg hoog in het vaandel staat; dit voorstel sluit daarbij aan.

• Daarnaast vragen wij of Apeldoorn bereid is de bestedingsruimte (budgetplafond) toe te passen voor partijen die niet onder de
bestaande/lopende contracten werken, zodat er voldoende spreiding en keuze voor cliënten blijft bestaan. Dit wordt des te 
belangrijker gezien het grote aantal cliënten dat nu reeds door kleinere aanbieders wordt bediend. Het is naar onze inschatting 
praktisch onhaalbaar om deze volledige groep cliënten op korte termijn bij andere aanbieders onder te brengen zonder risico’s
voor continuïteit en kwaliteit van zorg.



Toelichting
definitieve
inkoopovereenkomst
plus bijlagen

Bijlage 1 De inkoopovereenkomst;

Bijlage 2 Nadere overeenkomsten gesloten op basis van deze overeenkomst (n.v.t.)

Bijlage 3 De Nota(’s) van Inlichtingen (latere versies gaan voor op voorgaande 
versies);

Bijlage 4 De Gemeentelijke inkoopdocumenten met daarin: 

4.1. Inkoopdocument Toelatingsprocedure 
Wmo Zorgregio MIJOV, exclusief het 
productenboek

4.2. Het productenboek Wmo

4.3. Het meest recente Model Algemene 
Inkoopvoorwaarden van de Vereniging van 
Nederlandse Gemeenten (versie oktober 2024).

4.4 De inkoopstrategie Wmo, 24 oktober 2024

4.5 Overzicht producten en tarieven 2026

4.6 De Innovatie-agenda

4.7 Convenant SROI

Bijlage 5 De aanmelding van de aanbieder



Wijzigingen in def. 
inkoopovereenkomst 
en bijlagen

Pag. 11 Artikel 1.2 Bijlage Convenant SROI
Bijlage overzicht producten en tarieven

Pag. 19 Artikel 1.9 L Kernwaarden
Pag. 23 Artikel 1.15.6 Geheimhouding
Pag. 24 Artikel 1.16 Privacy
Pag. 25 Artikel 1.19 Cliëntervaringen
Pag. 26 Artikel 1.20.6 Klachtenprocedure

Artikel 1.21.1 SROI
Pag. 30 Artikel 1.30 Tijdigheid declaraties

Artikel 1.31 Aanvulling SAP
Pag. 31 Artikel 1.32 Afwijking Alg. Inkoopvoorwaarden

bij opleggen boete

Productenboek tekstuele aanscherpingen
Innovatie-agenda aangevuld met aandachtspunten



Wijzigingen 
innovatie-agenda

Aandachtspunten in de innovatie-agenda opgenomen:

1. Indicatie richtlijn /afwegingskader indiceren (zorgzwaarte) 
gezamenlijk ontwikkelen

2. Versterken regionale expertise huiselijk geweld
3. Aandacht bij doorontwikkeling voor trajecten individuele 

begeleiding in groepsverband organiseren (bijv. 
lotgenotencontact).

4. Waakvlam (toegevoegde waarde goed onderzoeken)
5. Hoe worden aanbieders betrokken bij de doorontwikkeling? 



Proces vaststelling definitieve tarieven Wmo 2026

April 2024 Marktconsultatie op herijking parameters 
September 2024 Marktconsultatie voorlopige tarieven
Oktober 2024 Publicatie tarieven

Maart 2025 Publicatie voorlopige tarieven 2026
April 2025 Nota van Inlichtingen – twee vragenronden

• Inclusief herijking CAO-mix en functiemix

Tarieven definitief onder voorbehoud akkoord colleges van B&W

Definitieve tarieven Wmo 2026



CAO-mix

• HHM adviseert de Jeugdzorg cao buiten beschouwing te laten 
voor Wmo-producten en de volgende mix te hanteren: 25% 
GGZ, 25% GHZ, 25% SW en 25% VVT. 

• Behalve bij persoonlijke verzorging en Huishoudelijk Hulp, 
100% VVT. 

Uitkomsten vragenronden op CAO-mix
Er zijn geen reacties ontvangen van aanbieders tijdens de twee 
vragenronden inzake de voorgestelde aanpassingen op de 
gewijzigde cao-mix. 



Functie-mix

Voor Begeleiding Groep en 
Individueel stelt HHM dat de Wmo, 
vanwege de integrale tarieven met 

Jeugd, concessies heeft gedaan door 
hogere eisen te stellen aan functie-

mix dan strikt genomen voor 
volwassenen nodig is.

De bevindingen van toezicht en 
contract- en accountmanagers in 

combinatie met het advies van HHM 
heeft geleid tot wijzigingen in de 
functie-mix, op onder meer een 

lagere Hbo- en WO-eis.

Uitkomsten vragenronde op Functie-mix
Er zijn enkele reacties van aanbieders binnengekomen die betrekking hadden op de voorgestelde 
aanpassingen functiemix. Dit betrof veelal vragen over opleidingseisen voor specifieke producten. 
Er werden geen directe opmerkingen of suggesties gedaan die op het onderdeel functiemix om 
aanpassingen vragen.



Opmerkingen en vragen over andere parameters dan 
CAO-mix en functiemix

• Er meerdere vragen gesteld over o.a. groepsgrootte, reisbewegingen, no-show, innovatie 
en tariefdifferentiatie. 

• Dit zijn echter allemaal onderdelen die geen betrekking hebben op de functiemix of de 
cao-mix. In het kostprijsonderzoek 2024 hebben aanbieders op alle parameters hun 
reacties en vragen kunnen stellen. De parameters (m.u.v. cao-mix en functiemix) zoals 
zijn gesteld in het kostprijsonderzoek 2024 staan nu niet opnieuw ter discussie. 

• Omdat we met deze inkoop doorbouwen op het kostprijsonderzoek 2024, kunnen er op 
deze parameters ook niet opnieuw wijzigingen worden aangebracht. Zouden we dit wel 
doen, dan wijzigt hiermee de productbeschrijving en zou er ook een nieuw 
kostprijsonderzoek moeten plaatsvinden. 

• De onderwerpen genoemd door de aanbieders in de twee vragenronden zullen onderdeel 
zijn van de productontwikkeling die nog gaat plaatsvinden. 



Vervoer

• In de nota van inlichtingen betreffende Jeugdhulp is echter een terechte 
opmerking gedaan over het tarief van het product vervoer, die ook tot een 
aanpassing leidt in het tarief voor vervoer voor Wmo. 

• Het tarief voor het product vervoer bestond nog uit een integraal tarief. Dit tarief 
moest nog berekend worden naar een separaat Wmo-tarief. Dit heeft geleid tot 
een lichte verhoging van het voorlopige tarief 2026.



INDEXATIE 2026

• De tarieven 2026 dienen te worden geïndexeerd. 
• Hiervoor maken wij gebruik van de indexatiemethodiek die in de overeenkomst staat opgenomen. 
• Hiervoor wordt wordt gebruik gemaakt van de OVA- en PPC - cijfers. 
• Op basis van de huidige gegevens op 1 juli 2025 komt de indexatie voor 2026 neer op 5,13%. 



Effecten op de tarieven 2026

De wijzigingen op de drie 
componenten: cao-mix en 
functie-mix heeft een daling 
van de Wmo-tarieven tot 
gevolg. 

1
Een daling op begeleiding 
groep van 3,1%-12,4% en 
op Begeleiding Individueel 
van 1,8%-3,3% (excl. 
indexatie)
Lichte stijging vervoer.

2
Voor de andere Wmo-
producten zullen de 
tarieven niet wijzigen. 

3



Productcodetabel Midden-IJssel/Oost-Veluwe
Versie:  def. 24-06-2025

Producten WMO/MO-BW inkoop 2026

Productnaam
Tarief Definitief 
Wmo prijspeil 

2026

Eenheid 
bij 

toewijzing
Frequentie Productcode 

iWmo - Wmo

Productcode 
voor doelgroep 
16-17 jarigen

Productcod
e iWmo -

BW 

Huishoudelijke hulp: Schoon huis €     41,01 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 01001
Huishoudelijke hulp: Regie op gestructureerd huishouden €     42,33 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 01002
Begeleiding Individueel Licht €     75,56 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A22
Begeleiding Individueel Basis €     90,14 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A16
Begeleiding Individueel Complex €   102,97 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A19
Begeleiding Groep Licht €     10,61 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 07A11 15G01
Begeleiding Groep Basis €     13,86 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 07A12 15G02
Begeleiding Groep Complex €     22,04 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 07A13 15G03
Begeleiding Groep Duurzaam €     12,95 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 07A14
Begeleiding Groep Duurzaam Intensief €     16,71 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 07A16
Werkt mee op trede 3 €     11,03 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A63 02J63 15A63
Werkt mee op trede 4 €       8,33 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A64 02J64 15A64
Werkt mee ontwikkeling naar trede 3 €   373,10 stuk (o) Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A56 02J56 15A56
Werkt mee ontwikkeling naar trede 4 €   373,10 stuk (o) Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A57 02J57 15A57
Werkt mee ontwikkeling naar trede 5 €   373,10 stuk (o) Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A58 02J58 15A58
Persoonlijke verzorging €     44,17 uur Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 03A11
Zorgcoördinatie €     95,01 stuk (o) Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 02A76
Respijtopvang Thuis €   286,40 etmaal Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 04W01
Respijtopvang Basis €   194,65 etmaal Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 04W02
Respijtopvang Hoog €   259,27 etmaal Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 04W03
Vervoer €     20,15 etmaal Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 08A03
Vervoer Plus €     38,96 etmaal Totaal binnen de geldigheid van de toewijzing 08A04

NB: Daar waar bij eenheid "stuk(o)" staat vermeld, moet worden gelezen "Stuks Outputgericht"
NB: Daar waar bij eenheid "stuk(i)" staat vermeld, moet worden gelezen "Stuks Inspanningsgericht"

Definitieve tarieven Wmo 2026



Binnengekomen vragen aanbieders

Tarieven 2026



Ingebrachte vraag (1):

Ik zie in bijlage 1b voorlopige 
tarievenblad 2026 dat er bij 
respijtopvang laag en basis jeugd 
lagere tarieven gebruikt worden dan die 
nu gelden voor 2025. En bij 
respijtopvang hoog blijft het tarief gelijk. 
In deze opvang zijn ook 
begeleidingsuren mee berekend. Voor 
die begeleiding zijn alle tarieven 
opgehoogd voor 2026. Hoe verhoudt 
zich dat dan in de tarieven voor 
respijtopvang, waarbij ook alle andere 
componenten duurder zijn geworden. 
En de tarieven dus naar beneden gaan 
of gelijk blijven.

Antwoord:

Dit betreft een vraag over Jeugd producten en is derhalve voor 
deze dialoogsessie niet relevant. Voor de Wmo betreft dit is geen 
juiste constatering. De tarieven voor respijtopvang Wmo zijn voor 
zowel 2025 als 2026 gelijk (op de indexering voor 2026 na).



Ingebrachte vraag (2):

In het kostprijsonderzoek is uitgegaan 
van gemiddelde reistijden. Wij zijn een 
aanbieder die specifieke ondersteuning 
biedt waardoor we te maken met grotere 
reisafstanden, waardoor er sprake is 
van meer reistijd en meer indirecte tijd. 
Wij voorzien in de regio duidelijk een 
behoefte aan dit specifieke aanbod. In 
hoeverre houdt de regio rekening met 
noodzaak voor begeleiding bij specifieke 
ondersteuningsbehoeften en de extra 
reistijd en indirecte tijd die dit vraagt.

Antwoord:

U geeft aan dat uw organisatie een grotere reisafstand heeft en 
een specifieke doelgroep bedient. Omdat wij gebruik maken van 
generieke producten kunnen we binnen de producten niet altijd 
onderscheid maken tussen de verschillende specifieke 
doelgroepen. Wij maken gebruik van generieke producten en 
generieke tarieven, waarbij we uitgaan van een gemiddeld 
efficiënte aanbieder. 



Ingebrachte vraag (3):

• Op welke manier is bij het vaststellen 
van de tarieven voor 2026 rekening 
gehouden met deze 
loonontwikkelingen? 

• En als deze verhogingen niet of 
slechts deels zijn meegenomen, op 
welke termijn wordt een herziening 
verwacht?

Antwoord:

In de tariefsopbouw is reeds rekening gehouden met de 
gestegen lonen volgens de CAO in 2024 in de bepaling van 
het rekensalaris. Voor 2025 zijn de tarieven vervolgens met 
3,94% geindexeerd en voor 2026 zal dit met 5,13% worden 
gedaan. Dit conform de rekenmethodiek die we hiervoor 
hebben vastgesteld in onze overeenkomst waarbij we 
kijken naar de loonontwikkeling in de OVA/ PPC. Hiermee 
compenseren we de stijging van de loonkosten die in de 
CAO zijn opgenomen.



Ingebrachte vraag (4):

In het kostprijsonderzoek wordt 
aangegeven dat de vervoerstarieven 
zijn gebaseerd op de NZa-beleidsregel. 
De NZa is voornemens deze tarieven in 
2026 met minimaal 20% te verhogen 
vanwege de huidige niet-
kostendekkende prijsstelling. Indien de 
NZa-beleidsregel met betrekking tot 
Wlz-vervoer in 2026 daadwerkelijk wordt 
aangepast en leidt tot hogere tarieven, 
is de gemeente dan bereid deze 
aanpassing te volgen en de 
gehanteerde vervoerstarieven te 
actualiseren?

Antwoord:

We zijn niet voornemens om tarieven aan te passen 
wanneer een onderliggende parameter veranderd. 
Wanneer er doorontwikkeling van de producten gaat plaats 
vinden, zal er opnieuw een kostprijsonderzoek worden 
gehouden om nieuwe tarieven te bepalen.



Vervolgproces 
inschrijving 



Vervolgproces 
dialoogsessies



W.V.T.T.K.



Rondvraag en sluiting


